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1 Giris

Marneuli Guinas Enerjisi Layihasi (“Layiha”) Glrcustanin Marneuli sehari yaxinliginda yerlagoan, Avstriya mansali Voltares qrupuna
maxsus ve onun terafindan hayata kegirilon barpa olunan enerji tesabbusudur. Layiha 73,1 MVp gucunde gunas elektrik stansiyasinin
va 220 kV-lug yarimstansiyanin tikintisini va istismarini nazarda tutur. Layihenin magsadi Glrclstanin enerji talabatina cavab vermak
acun illik texminan 95 GVsaat hacminda barpa olunan elektrik enerijisi istehsal etmakdir. Bu, 6lkanin dayaniqgl ener;ji istehsali vo
karbon emissiyalarinin azaldilmasi istiqamatindaki 6hdasliklarina uygundur.

Layiha Avropa Yenidenqurma ve inkisaf Banki (EBRD) tersfinden maliyyslagdirilir. EBRD-nin 2024-cti il Straf Miihit ve Sosial
Siyasatine (ESP) uydun olaraq, Bank layiha tGglin misteqil maslahatgi calb etmisdir ki, o, Btraf Muhit ve Sosial Tehlil (Due Diligence)
hayata kegirsin. Layiha 2024-cli il ESP-ya asasen B kateqoriyasi kimi tasnif edilmisdir.

Hazirki Maraqh Teraflerle ©laga Plani Voltares tarafindan hazirlanmis ve hayata kegirilir ki, layiha EBRD-nin Straf Mihit ve Sosial
Talobi 10-a (ESR 10) uygunlugq teskil etsin.
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2 Layihanin icmali

2.1 Layihanin tasviri

Layiha sahasi Thilisiden taxminan 40 kilometr cenubda, avtomobil yolu ile masafade yerloesir. Gunas elektrik stansiyasi Marneuli
soeharindan texminan 1 kilometr masafada, layiha Ggln ayriimis 82,6 hektar torpaq sahasinds yerlasacak. Bu torpaq avvaellar mal-qara
va qoyun otlaglari kimi istifada olunub. Layiha ¢argivasinda milli elektrik sabakasina qosulma lcln infrastruktur da insa edilacak. Yeni
hava elektrik 6tlrlcu xatti stansiyadan ¢ixaraq layiha sahasinden 1 kilometrdan az mesafads yerlasan mdvcud elektrik

yarimstansiyasina gadar uzanacaq.
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Sokil 1 — Layihanin yerlasdiyi arazi ==

Gunaes panelleri sabit vaziyyatda, metal konstruksiyalar Gzarinds qurasdirilacaqg. Layiha sahasi tamamils hasarlanacaq. Tikinti iglari
2025-ci ilde baglanmis va 2026-ci ilin ortalarina geder tamamlanmasi planlasdirilir. Tikinti merhalasinda layiha Uzre asas tachizat
hacmini glinas panellari tagkil edacak. Taxminan 150—200 adad 40’ futlug konteynerin layihe sahasine ¢atdirilmasi nazarda tutulur.

Layihadan gozlanilen illik orta enerji istehsali 104,01 GVsaat tagkil edacak.
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2.2 icra

Voltares 2023-cl ilda layihanin sahibi olan International Trans Energy Company (ITEC) MMC-nin asas sshmdari olmusdur. Straf
muhite cavabdeh nazirlik terafinden apariimis ilkin giymatlendirma (screening) prosesi naticasinda, Glrclstan ganunvericiliyina
asasan layiha Ugln atraf mahite tesirin giymatlendiriimasi (SMTQ) taleb olunmamisdir.

Bununla bels, Voltares layihe Uzra atraf muhit ve sosial risklerin 6z daxili giymatlendirmasini aparmis ve Straf Muhit ve Sosial
Idarsetma Plani hazirlamisdir. Bu is, EBRD tarafindan due diligence (derinlesdirilmis tehlil) prosesi ¢gargivesinda telab olunan salave
atraf muhit ve sosial giymatlandirma ile tamamlanmisdir.

Layihenin EPC (muhandislik, techizat ve tikinti) podratcisi Glrclstanda geydiyyatdan kegmis Voltares Construction MMC sirkatidir.
Tikinti igleri 2025-ci ilin ortalarinda baslanmis ve 2026-ci ilin ortalarinda basa catdiriimasi planlasdirilir. Layihanin tikintisinin an gargin
marhalesinda 60—80 nafar is¢i qlivvasi talab olunacag.

istismar marhalasinds isa SPV (xiisusi magsadli sirket) glinas elektrik stansiyasinin istismar ve texniki xidmat (O&M) faaliyyatlori
dcun xarici xidmat teminatgilarindan istifads edacak, ITEC tarafindan ise cemi 2—4 daimi isci fealiyyat gosteracak.

2.3 Tatbiq olunan dtraf Muhit ve Sosial (E&S) talablar

Tetbiq olunan E&S telablari agagidakilardir:

Otraf muhits ve sosial tasirlarin giymetlandiriimasi ile bagl olanlar da daxil olmagla, yerli, milli va regional talaeblar;
EBRD-nin 2024-cu il ©traf Muhit ve Sosial Siyasati (ESP 2024) va onun terkibine daxil edilmis Btraf Muhit ve Sosial Talebler (ESR) 1-den

6-ya, 8 ve 10-a gadar olan bdlmalar;

Otraf muhit ve sosial masalalera dair, milli ganunvericilikde aks olunmus muvafiq beynalxalg konvensiyalar ve protokollar.
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3. Maraqli Teraflarle ®laga Planinin Magsadi

Bu layiha gergivasinda hazirlanmis Maraqgl Tarsflerle Blaga Plani (SEP) biutlin maraqh taraflerle agiq ve saffaf Unsiyyatin temin
edilmasi, etimadin yaradilmasi va yerli icmalar, hakimiyyat organlari ve digar maraqgli teraflerle misbat minasibatlarin qurulmasi
magqgsadini dasiyir. SEP layihanin butin merhalaleri arzinde maraqh teraflerin narahatliglarinin ve gézlentilarinin nazare alinmasini
temin edir va bu zaman ham yerli, ham da beynalxalq qaydalara, elece de maliyyslasdirici qurumlarin straf muhit ve sosial idarsetma
telablarina uygunluq qorunur.

Bu plan due diligence (darinlagdirilmis tahlil) prosesi naticasinda hazirlanmisdir. O, layiha tzra planlasdiriimis maraqli teraflarle slage
fealiyyatlerini taqdim edir ve layihanin bitlin dévrl arzinde saffaf minasibatlerin yaradilmasi ve saxlaniimasi Gglin sistemli yanagmani
muayyen edir.

Olage prosesi layihanin bltiin marhalslerinds davamli dialoq saklinda aparilir. Bu proses maraql teraflerin mivafiq fikirlarinin ve
tokliflarinin layiha Uzre gerar gebuletms va icra marhalalarine daxil edilmasina sarait yaradir.

SEP hamcinin sikayat mexanizmini 6ziinda ehtiva edir ki, maragli taraflar layihs ile bagl narahatliglarini bildirsin, rey ve takliflorini
versinler.

Bu plan canli senad xarakteri dasiyir ve layihanin gedisatina uygun olaraq, xususile istismar mearhalasine kegid arafasinda, Voltares
torafindan yenilenacak ve tekmillasdirilocakdir.
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4 Huqugqi agiqlama talablari

Milli etraf mahit ganunvericiliyinin telablerine uygun olaraq, ham Fotovoltaik (PV) stansiya, ham da onunla alaqali 6ttirma xatti (TL)
Ucln Straf Mahite Tasirin Qiymatlandiriimasi (8MTQ) Gzrs ilkin screening prosesi hayata kegirilmisdir. Layihe sanadlerinin aidiyyati
qurum tarafinden — atraf muhitin mihafizasine cavabdeh nazirlik nazdindaki salahiyyatli orqan tarsefinden aparilan baxisdan sonra
muayyan edilmisdir ki, layihanin har iki komponenti G¢tin tam ©MTQ prosedurunun hayata kegirilmasina ehtiyac yoxdur, gunki
gb6zlenilan straf mihit ve sosial tasirler mahdud hesab olunmus va standart icazs sertleri ¢ergivesinda idaraolunan xarakter dasiyir.

Screening prosesi ¢argivasinde rasmi ictimai maslahatlagma iclasi kegirilmasa de, layihe Marneuli Baladiyyssinda tikinti icazesi
proseduruna uygdun olaraq ictimai sakilds elan edilmisdir. Bu elan vasitesile maragli tereflare malumat alds etmak ve miayyan
olunmus muddaet arzinds ray va iradlarini bildirmak imkani yaradilmisdir.

5. indiye qoader hayata kegirilmis maraqh teroflorle alaga faaliyyaetlori
5.1 dtraf miihit va sosial (E&S) ilkin yoxlamadan avval hayata kecirilmis alaqge faaliyyatlori

Tikinti islerine baslanmazdan avval heg bir rasmi va ya sistemli maraqli teraflerle alags faaliyyati apariimamisdir. Lakin layihanin
hazirlanmasi marhalesinda ITEC bir nege muivafiq terefle — yaxin erazilarde torpagdan istifade edanlar, yerli beladiyye nimayandalari
vo icaza prosesindas istirak edan dovlat qurumlari ile hadaf ydnumli goruslar kegirmisdir. Bu gérigler asasan lazim olan tasdiglarin
alinmasi va inzibati talablerin yerina yetiriimasi magsadina yonalmisdi, genismiqyasl maragli teraflarle maslehatlogsma
apariimamisdir.

Tikinti igleri 2025-ci ilin ortalarinda baglamis ve PV sahasinin atrafinda hasarin qurasdiriimasi ilk nezare ¢arpan islerdan biri

olmusdur. Bu marhaladan etibaran yerli sakinlar va yaxinligdaki torpaq istifadagileri layihanin mdévcudlugundan xabardar olublar, lakin
layihanin miqyasi, vaxt grafiki vo mimkdin tasirleri barade atrafli malumat hamin dévrda genis sakilde paylasiimamisdir.

5.2 dtraf muhit va sosial ilkin yoxlama (E&S due diligence) dovriinda hayata keg¢irilmis alage fealiyyatlori
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Otraf muhit ve sosial ilkin yoxlama (ESDD) 2025-ci ilin oktyabr ayinda hayata kegirilmisdir. ESDD prosesi ¢argivasinda heg bir resmi
ictimai gorls teskil olunmasa da, giymetlandirma grupu muvafig malumat toplamaq vae ilkin seraiti tesdiglemak magsadile bir sira
maragql teraflorle géruslar kecirmisdir. Bu teraflora asagidakilar daxil idi:

(i) ITEC sirkatinin rahbarliyi ve texniki heyati — onlar sahaya ilkin safarin ilk gini muizakiralards istirak etmislar;

(ii) PV sahesinin yaxinliginda yasayan yerli sakinler — asasan fermerlar ve gobanlar;

(iii) erazide artiq faaliyyat gosteran isgilor.

Xarici maraqli teraflerle aparilan muzakirsler konstruktiv olmus ve asasen torpagdan istifade ve ananavi maldarliq marsrutlarinin
davam etdirilmasi ila bagl praktik masalalera yonalmisdir. Xlsusile, icma Uzvleri otlaq sahalarine ¢ixisin saxlanmasinin va layiha
arazisinin hasarlanmigs hissesinin kanari ile Kaxetiya dogru uzanan ananavi kd¢ marsrutunun agiq ve fealiyyst gosteran veziyystda
galmasinin vacibliyini vurgulamislar.

Bu alage prosesi yerli icmanin narahatliglarini aydin sekilde anlamaga imkan vermis ve bu malumatlar layihenin galacek maraql
toroflorle alage va torpagq idaragiliyi tacriibalerinin formalasdirilmasina téhfe veracokdir. ITEC yerli hakimiyyat organlari ve torpaq
istifadacileri ile amakdasliq edarak ananavi dolanisiq fealiyyatlerinin layiha amaliyyatlari ile paralel sakilde davam etmasini tamin
etmak 6hdaliyini ifade etmisdir.



Voltares

Giirclistan — Marneuli Giinag Enerjisi Layihasi

Maragh Teraflerle Slaga Plani

6. Maraqli taraflarin miiayyan edilmasi tahlili

Asagidaki cadval layihanin maragli tarsflerine imumi baxis taqdim edir va xususils tikinti marhalasinda bu tarsflerle hayata kegirilmali vo davam etdiriimali olan

maragl teraflerle slagas faaliyyatlarinin névlarini gosterir.

Cadval 1 — Layihanin maraql taraflari

Maraqgli teraf (qrup)

Layiha ile alagasi / maragi

Potensial tasire maruz qalan terafler

Layiha atrafindaki sehar ve yasayis mantaqaleri

e Tachizat zamani artan naqliyyat harakatindan tasirlanirler.
o Masgullug imkanlari axtara bilarlar.

e Layiha barada imumi malumat va iralilayisle maraqglanirlar.
o Sikayat mexanizmina ¢ixis imkanina malikdirlar.

Torpaq sahasinda heyvanlari otaran gaxslar

[ ) Agrovoltaizm — otlaqg magsadile PV sahasina gixis U¢lin meyarlar ve qaydalar

Ké¢ marsrutundan (transhiimansiya dshlizindan)
istifade edanlar

° Layiha ile alagadar nagliyyat harakati va 6tiirlicti xattin (TL) tikintisi sebabinden mal-garanin
harakatinin pozulmasi va ya hadisslarin bagverma riski

Marneuli ile PV sahasi arasindaki torpaq yollarindan
istifade edenler

o Islerin miiddati ve dévrii ils maraglanirlar.
e Muvaqqgati baglanmalar va ya harakat istiqgamatinin deyismasi ile maraglanirlar.
e Torpaq yollarinin zadalenmea riski ile maraglanirlar.

Baladiyya va yerli idareetma organlari

Yerli administrasiya ve baladiyya nlimayandalari

e Layiha barada (Umumi vaxt grafiki ve taskilati masslaler) malumatlandiriimaga ehtiyac duyurlar.
e Sosial problemlarin hallinda istirak eda bilarlar.

Hoékumat qurumlari ve dévlst sirkatlori

Polis

o Nagliyyatin tanzimlanmasi, xususile da gdzlenilen tixac hallarinda.
e Hadisa bas verdiyi halda sraziys ¢ixis imkani.
e Sosial problemlarin hallinds istirak eda bilarlar.

Yanginsondirma va tacili yardim xidmatleri

[ Févgalads hal zamani eraziys ¢ixis imkani

Diger maraqh terafler

QHT-ler va alimlar

e Layihaya miimkiin maraq gostars bilarlar.

e Biomuxtalifliyin monitoringi ve tadqiqat islerinin naticalari.

e Layiha vatandas camiyysati taskilatlari (VCT-ler) ve alimlarle aciq Unsiyyati davam
etdirmalidir.
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Maragl teraf (qrup)

Layiha ile alagasi / maragi

Yerli va regional saviyyada faaliyyat gdstaran
bizneslor

[ Tikinti materiallari, iase xidmatlari, kommunal xidmatlar (tullantilarin daginmasi,
elektrik, qaz, su tachizati), is¢ilerin dasinmasi, ziyaratgiler G¢lin yasayis yerleri vo
s. temin edanler

Kitlavi informasiya vasitalari: internet
portallari, radio, qazetlar va s.

° Umumi malumat va layihs yenilikleri ile maraglanirlar

Is axtaranlar / Meggullug agentliklori

o Masgullug imkanlar

Daxili maraql taraflar

isgilar

o Is soraiti, sikayat mexanizmi, hamginin saglamiiq, tehliikesizlik va davranis
gaydalarina riayat olunmasi ile maraglaniriar.
e Sikayat mexanizmina ¢ixis imkani mévcuddur.

Hessas qruplar va ya maraql tarafler

Giircii dilini bilmayan ve ya zaif bilen yerli
etnik azari maraqh torof

e Molumatlara azeri dilinda ¢ixis imkani

Oraziya yaxin yasayan, lakin harakat
qabiliyyati va ya Layihaya ¢ixisi mahdud
olan maraqh tarafler (alilliyi olan gsaxsler,
yash insanlar va s.)

e lctimai alagaler (izre masul saxs (CLO) tersfinden birbasa ve uygunlasdiriimis
sokilde malumatlandirilma imkani

7 Maraqli teraflarle alage faaliyyati
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7.1 Togkilat
Otraf Muhit ve Sosial Faaliyyat Plani

EBRD-nin telablarine asasen, Layiha tugun Straf Muhit ve Sosial Fealiyyst Plani (ESAP) hazirlanmigdir. ESAP-in icrasi, EBRD ile
maliyyealasdirma sazisinin bir hissasi olaraq, ITEC Ug¢lin macburi talablerdan biridir.

ESAP-a asasan, ITEC asagdidaki 6hdaliklari dagiyir:
(i) Maraql teraflerle alage planini (SEP) hayata kegirmak; _
(i) Tikinti marhalasinde SEP-in icrasini tagkil ve tamin edacak Ictimai ©lagaler Gzre Masul Sexsi (CLO) tayin etmak.

CLO asagidakilar yerina yetiracak:
SEP-a uygun olaraq maraqgli teraflera malumatlarin ¢atdirilmasini ve onlardan mealumatlarin gabulunu temin edacak;

Xarici maraqli teraflerdan (e-pogt, telefon ve ya sexsan) daxil olan batin maracistlerin cavablandiriimasini temin edacak;
Osas maragql tereflarle mitamadi slage saxlayacaq;

® stismar marhslesi liglin SEP-in tekmillesdiriimasi magsadils ray va teklifleri toplayacaq;
® Sikayaetlarin halli prosesinds istirak edacak.

Moalumatin Agiqlanmasi

Bu layiha Uzra agiglanacagq malumat névleri ve hayata kegirilacak konkret kommunikasiya Usullari asagidaki 7.3-cti bélmada yer alan
Maraglh Tersflerle ©laga Programinda Umumilasdirilmisdir. Xarici kommunikasiya magsadlari — tasirlenmis sexslarle va diger
muvafiq maraqgli teraflerle mitemadi slage saxlamagq, onlari layihenin mdévcud faaliyyati, naticelari, inkisafi va icrasi barada
malumatlandirmaqdan ibaretdir. ictimaiyysts agiglanacaq mslumatlar Avropa Yenidenqurma va inkisaf Bankinin (EBRD) Straf Mihit
va Sosial Siyasati (ESP), EBRD-nin ©traf Mihit ve Sosial Talabi 10 (ESR 10) ve Gurcistan milli ganunvericiliyi ile tanzimlanir.

7.2 Maraql toraflorla alaga programi
Asagidaki cadval 6-ci fesilde taqdim olunan maraqgli teraflerin misyyanlesdiriimasi va tahliline uydun sakilde hazirlanmis maraqli
toroflorle alage programini gosterir.

Maraglh Teraflorlo ©laga Programi layihanin icrasi dévriinde muvafig maraqh teroeflarle maslahatlesme goérislarinin kegirilmasini
nazarda tutur. Maslahatlosma va istirak fealiyyati cari marhalade maraqli teraflerin tekliflerini, ideyalarini ve ya narahatliglarini nazera
almagq Uc¢ln hayata kegirilacak.
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Maraqh teraflerin layihade tam istirakini temin etmak magsadile onlara mixtalif slage kanallarindan — telefon, elektron pogt ve veb-
sayt vasitesile — layiha haqqinda alave malumat almaq, elaca de layihanin bitlin hayata kegirilma dévru arzinda 6z raylarini ve
takliflerini bildirmak imkani verilacak.

Qeyri-Hokumsat Tasgkilatlari (QHT-ler) layihanin atraf muhit, sosial ve ya icma masalalerina aid faaliyyat sahalari ile slagadar olduqgda
potensial shamiyyatli maraqgl tarsflar kimi taninir. Layihanin butln hayata kecirilma marhalalari arzinds istirak imkanlarinin agiq
galmasini tamin etmak G¢lin QHT-lerin Maraglh Teraflerle ©lagsa Planina (SEP) daxil edilmasi yaxsi tacriba hesab olunur.
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Cadval 2 — Layiha lizra maraqh taraflar va malumatlarin agiqlanmasi usullar

Maraqh teraf qrupu

Agiglanacaq malumatlar:

Neca

Harada

Batun maraqgh taraflar (milli va
regional saviyyada)

Layiha hagginda imumi malumat ve alave
malumat Ggln sirkstin alage vasitaleri
Sikayat mexanizmina ¢ixis imkani

Layihanin veb-ssahifesinde SEP va NTS
sonadlarinin darc edilmasi
Veb-sahifede SEP/gikayatlarin
monitoringi Uzra hesabatlarin
yerlagdiriimasi

EBRD idare Heyatinin iclasindan svval
va tikinti / istismar dévriinda

Regional kitlavi informasiya

Layiha barade malumat

Matbuat tgiin malumat (NTS-dan istifade

Layihanin istismara baslamasindan

vasitolari etmakls avval
Agrovoltaizm — Otlaq Uglin PV sahasina On yaxin araziden baslayaraq atrafdaki Layihenin istismara baslamasindan
cixisla bagl seffaf meyarlar ve gaydalar maraqh teraflarle birbasa slage avval

Torpaq sahasinds heyvanlarini
otaran maraq|li terafler

Agrovoltaizm — PV sahasinds otlaq
aparmaga icaza verilacok ¢obanlar tg¢in
tohliikasizlik talimi

Birbasa gorusler

Layihanin istismara baslamasindan
avval

Transhumansiya dshlizindan
istifade edanlar

Har hansi problem yarandiqda icma
Olagalandiricisina (CLO) va/va ya sikayat
mexanizmina muracist imkani

Orazide malumat I6vhalari (o climladan
elektrik 6tlriict xattin tikintisi zamani
baglanma ve istiqamat dayisiklikleri
barads bildiriglor)

Tikinti dovrinda

Transhumansiya dévrinds

Yol nisanlari (xabardarliglar ve surat

transhumansiya dahlizinden kegan Diqqatli va ehtiyath stricilik mahdudiyyatlori) Tikinti dévrinda
suricular Sdruculerin birbasa talimi
Planlasdiriimis yol sixligi Ziyarat Planlasdirilan sixligdan iki hafte avval

Yol polisi

Polis miidaxilasi telob edan gaza ve ya
hadisslar

Telefon zangi

Zaruri olduqda

Yanginsénduranler ve ya tacili
yardim xidmatleri

Tacili vaziyyat zamani eraziys giris imkani

Miivafiq févgelada hallar xidmati
amakdaslarini araziys daveat etmak ki,
marsrutu bilsinlar

Tikintinin avvalinde

Yerl hakimiyyat orqanlari va shali
nimayandalari

Layihanin asas marhalslari baroeds malumat

Tikinti dévriinds riblik brifingler

Tikinti dovrinda

is, mal ve xidmat tachizatgilari

1. Layihenin satinalma cedvali
2. AlIB-nin (EBRD) faaliyyat toelablerina riayat
olunmasi 6hdaliyi bareds malumat

1. Veb-sohife vasitesila
2. Tender sanadlari ve miqavila
sortlori vasitasilo

- Tikinti baglamazdan avval

- Tender prosesi zamani
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Maraqh teraf qrupu

Acliglanacaq malumatlar:

Neca

Harada

is axtaranlar

Vakansiyalar hagqinda malumat
Vazifslarin ham kisilar, hem da gadinlar tg¢iin
aciq oldugu barads malumat

Podrat¢i va shali nimayandalari ila
razilasdiriimis resmi is elan vasitaleri
Yazili muqavile sertlari va
talim/maariflondirma tadbirlari

Layihanin icrasi zamani

isciler

is seraiti v sikayst mexanizmi, saglamliq,
tehlukesizlik va davranis qaydalarina riayat
olunmasi

Yazili miigavile sertlari va ilkin
telim/maariflandirma

ise gebul zamani

Hassas maragqli terafler

Sikayat mexanizmina ¢ixis imkani
Gircu dilini yaxg! bilmayan yerli maragqli
toroflor Gglin Azarbaycan dilinds yazili ve ya
sifahi malumat alde etmak imkani

Azarbaycanca danigan icma ila
Slageslendirma Mitaxassisi (CLO)
Osas sonadlarin (SEP, NTS va sikayat
mexanizmi) tercimasi

Layihanin icrasi zamani

Layihaya mahdud ¢ixisi olan maragqli taraflar
(yashlar, sliller va s.) Ugln layiha tikintisi ila
bagli malumat:

— Sikayat mexanizmi
— Miivaqqati tesirlerin azaldiimasi tadbirleri
(yol harakati, sas-kiy, titrama, toz ve s.)
— Layiha ile bagli faaliyystlar naticesinda
yaranan mahdudiyyatler ve ya istigamat
dayisikliklari
— SEP (Maraql Taraflerla 8lags Plani), NTS
(Qisa Layiha Xilasasi)

— Istirak imkanlari (masgullug, telimler)

Fardi maslahatlagmaler, birbasa alage
Uygunlasdiriimis (fardilesdirilmig) yardim
Buatin maslahatlegmalar va goriglerin
protokollari geydiyyata alinmalidir.

Layihanin icrasi zamani, bele maraqli
taraflar miiayyan edildiyi anda
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7.3 Daxili monitorinqg ve hesabatliliq

Layiha, maraql tareflerle alaga faaliyyatlarinin monitoringi tgin sistemli bir yanagsma
totbiq edacak. Bu yanasma, 6hdaliklarin yerina yetiriimasini temin etmakls yanasi,
alde olunan ray va takliflarin layihanin fealiyyatinin zamanla tekmillagdirilmasi Gglin
istifade edilmasini nazardae tutur.

icma ile Blagsalendirme iizre Masul Sexsin rehberlik etdiyi xiisusi komanda
maslahatlagmalari izlayacek, icma raylarini senadlasdiracak va alaga tadbirlerinin
effektivliyini mitemadi olaraq giymatlandiracak.

Monitoring fealiyyati bitlin goruslerin, melumatlandirma materiallarinin, sikayatlarin
va yazismalarin atrafli geydiyyatinin aparilmasini ahate edacak. Maraqgli teraflerin
raylari tehlil edilecak, tekrarlanan mdvzular ve ya narahatliglar muayyan edilacak vo
alage strategiyalarinda zaruri dayisikliklarin edilmasi Ugun istifads olunacagq.
Komanda, hamginin alaga prosesinin cavabdehlik va inkllzivlik saviyyasini
giymatloendirmak Ggln daxili icmallar aparacaq.

irsliloyis ve alde olunan naticeler illik maraql teref hesabatlari vasitesile catdirilacaq.
Bu hesabatlarda slaqge fealiyyeti, sikayat meyllari, hemginin atraf mihit ve sosial
gostaricilar Uzra naticelar Umumilasdirilacek. Hesabatlar gurcl dilinds hazirlanacaq,
onlayn ve ¢ap formatinda paylasilacaq ve icma kanallari vasitesile yayilacaq.

Zaruri hallarda, layihanin asas marhalalerinde — masalen, tikintiye baslanmasi,
istismara verilmasi va lagv marhalasinae hazirliq dévrlerinda alava yenilomalar taqdim
edilacak.

icma ile Blagslandirma lizre Masul Sexs (CLO) Maragh Taraflerle 8lage Planinin
(SEP) seamarali icrasini tegkil edacak va izlayacak, hamginin tikinti marhalasinda
EBRD-ys illik hesabat taqdim edacak.

illik hesabat asagidaki melumatlari shate edecak:

® Hesabat dévrl erzinde SEP-a uygun olaraq hayata kegirilmis maraql tareflarls alage
tedbirlarinin tasviri;
® Hesabat dovrina dair statistik gostericilar:
e Layihanin veb-sahifasina baxiglarin sayi;
e Telefon, elektron poc¢t va ya birbasa sirkat ofisinde gabul edilan sorgularin sayi;
e Sorgularin asas mévzulari;
e Daxil olan sikaystlerin sayi;
e Sikayetlarin @sas mdvzulari.
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Maraqli teraflerle slags faaliyyetleri izlanile bilmasi ve statistik malumatlarin toplanmasi
magsadila jurnal (log) saklinda qeydiyyata alinacaq. Asagidaki cadval bu jurnal Gglin nimunavi
formati gosterir:

. Maraq
# Ad / iinvan S_ual / Ca\_/ab_ Verilan Status torofi
Sikayat vasitasi cavab
razidirmi
2026.10.22.
01 (2026-ci
ilin 22
oktyabr
tarixinde
daxil olmus
birinci suali (cavab
ifado edir) (moktub, tarixi, | (boli, xeyr,
telefon zengi -
baglanib namalum)
vo s.) vo's.)

8. Sikayatlarin aragdirilmasi mexanizmi
8.1 Giris

Sikayet (grievance) layihanin hayata kegirilma tarzina dair verilan istenilen naraziliq,
ray, sual va ya taklif kimi gabul edilir. Sikayatlorin idare edilmasi layihanin icrasinin
muhum tarkib hissesidir ve bu proses aydin kommunikasiya, sikayatlarin duzgun
sonadlesdiriimasi va izlenmasi, elace da hall Ggun masuliyyatlerin daqiq
muayyanlagdiriimasi prinsiplerina asaslanir.

Marneuli Layihasi Giglin sikayatlarin arasdirilmasi mexanizmi bu Maraqgh Teraflerle
Olage Planinda (SEP) taqdim olunur ve asagidaki magsadlerle hazirlanib va hayata
kecirilacok:

Narahatliglari operativ ve effektiv sakilda hall etmak — bunu saffaf,
manipulyasiyadan, tazyiqdan, macburiyystden, gorxutmadan va ya caza
tadbirlarinden azad bir sekilde hayata kegirmak, hamginin bitln tesirlenmis tarefler
Ucln pulsuz ve slgatan mexanizm tamin etmak.

Sikayatlarin baxilmasi prosesini madani cahatdan uygun, ehtiyatli, obyektiv, hassas va
maragql teraflerin ehtiyaclarina cavab veren formada hayata kegirmak.

Sikayet qaldiran saxslare qarsi heg bir gisas ve ya ayri-seckiliyin totbiq
edilmayacoayina taminat vermak ve butln sikayatlerin maxfi sekilde arasdiriimasini
temin etmak.
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Anonim muracistlerin gabul edilmasina imkan yaratmagq ve sikayetcilare mitemadi
olaraq onlarin muracistlarinin icra vaziyyeti barede melumat vermak.

Bu mexanizmin, sikayatgilorin resmi mahkams ve ya inzibati vasitelare muracist
etmoak hiququnu mahdudlasdirmamasini temin etmak.

8.2 Monitorinq, Hesabatliliq ve 9laga Mexanizmlori

ITEC slage kanallarini mitemadi olaraq izleyacek ve zaruri hallarda uydun rayler vo
cavablar taqdim edacek. Layihanin Marneuli sahasindas tikinti marhalasinds maraql
torafler Gglin sikayast qutusu qurasdirilacaq. Bundan slave, sikaystler HSE
menecerine vo ya icma ile Blagelendirmae tizre Masul Sexse (CLO) elektron pogt
vasitesile géndarila ve ya ITEC-in Thilisidaki ofisina saxsan muracist edilmakla
teqdim oluna bilar. Bitin daxil olan sikaystler HSE meneceri / CLO terafinden sikayat
jurnalinda (bax: Slave 2) geydiyyata alinacaq. Hemin sexs, eyni zamanda,
sikayatlarin arasdiriimasi mexanizminin idare olunmasina cavabdeh asas salage soxsi
olacag. HSE menecerinin / CLO-nun alaga malumatlari, 2-ci cedvalda gdsterilan
alage fealiyyatleri zamani maraql tersflerle paylasilacaq.

Bu Maraqgh Teraflerle ©lage Planinin (SEP) icrasini ve sikayst mexanizminin
foaliyyatini izlemoek moagsadile, HSE meneceri / icma ile Slagslendirmae (izre Masul
Soxs (CLO) layihanin tikintinin ilkin marhalalarinde mivafiq tedbirlarin yerinda
oldugunu ve diizgiin islediyini EBRD-ya (Avropa Yenidenqurma ve inkisaf Bankina)
tosdiq edacek.

Bu proses ¢argivesinda, hayata kegcirilmis alaqge tedbirlari Gzra qeydler, iclas
protokollari ve ya diger senadlar, o cimladan SEP g¢argivasinds agiglanmis butin
malumatlar EBRD ils paylasilacag.

ITEC terafinden taqdim olunan illik 8traf Miihit ve Sosial Hesabat (Annual E&S
Report) ile uygun sakilde, EBRD har il SEP-in icrasini giymatlandiracek.

8.3 Sikayatlarin Qabul Prosesi

ITEC beynalxalg an yaxsi tecribalare uygun sekilde hazirlanmis Sikayetlerin
Arasdiriimasi Mexanizmini hayata kegiracak. istonilen roy ve ya narahatliq sirkate
soxsi qaydada (lUzbalz va ya telefonla), hamginin yazili formada — elektron pogct
vasitesile va ya sikayst formasini doldurmagla (bax: Slava 1) teqdim edils biler.
Doldurulmus sikayat formasi ITEC-in Tbilisidaki Bas ofisinde yerlagen sikayat
qutularina sexsan taqdim oluna biler.

Sikayet formasi va prosedur barade malumat (alage sexsleri de daxil olmagla)
Layihanin resmi veb-saytinda ve maraqli teraflerle alaqs tedbirlari zamani
ictimaiyyata taqdim edilacak.

Bundan slave, layiha arazisinin atrafinda yerlagdirilmig elan Iévhalerinde malumat
bannerleri qurasdirilacaq.
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Sikayatin Neca Taqdim Edilmasi
Maragl terefler asagidaki kanallardan istifade etmaklse sikayatlarini teqdim ede bilerler:

Soxsi qaydada — layihe sahasindeki emakdaslarla birbasa danismagla va ya
planlagdiriimig icma goéruslari zaman.

Telefon va ya elektron pogt vasitasile — alage melumatlari layihe sahasinda ve ictimai
elanlarda teqdim edilacak.

icma ila ®lagalendirma lizre Masul Sexs (CLO) vasitesils.

Layiha sahasindaki ofisda va ya ITEC numayandalarindan alda edila bilan sikayat
formasini doldurmagla.

Terafdas qurumlar va ya etibarl vasitagilor — masalan, yerli QHT-lar vo ya icma
rohbarlari vasitasila, xtisusen de birbasa muraciat etmak ¢atin ve ya hassas hallarda.

Bu segimler sikayat mexanizmini har kes Gglin — o ciimladan hassas gruplar Gglin —
alcatan, inklUziv ve istifadasi asan etmak magsadile hazirlanmisdir.

Sikayetlerin Qeydiyyati va izlonmasi

Butun sikaystloer — anonim muracistlar da daxil olmaqgla — sikayetlerin idara
olunmasi jurnalinda geydiyyata alinacaq.

Layihe Meneceri voa HSE Meneceri / icma ils 8lagslendirma (izre Masul Sexs (CLO)
bitin sikayetler ve naraziliglara dair malumatlari slagalandirilmis sakilde paylasacaq
vo birgs izleyacak.

Sikayatlerin geydiyyat jurnali daxil olan muracistler haqgqinda asagidaki malumatlari
ahate edacak:

Sikayat nomrasi

Kateqoriya (yani, sikayatin movzusu)

Sikayatg¢inin adi (ager taqdim edilibsa)

Sikayatg¢inin Ginvani va alaga malumatlan

Sikayatin daxilolma tarixi

Sikayatin daxil oldugu kanal (masalen: telefon, e-poct, gérisg, forma ve s.)
Sikayati gabul edan saxs

Masalanin / sikayatin tasviri

ilk dofa daxil olan, yoxsa tokrarlanan sikayat olmasi
Cavabin taqdim edilma tarixi

Yekun hallin tarixi

w
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Masalanin hallinda istirak edan qurumlar / saxslar

Masalanin cari statusu

Statusla bagh qeydlar, masalon: planlasdiriimis tadbirler ve gorilen irslilayiglar
Sikayatin daxilolmasi ile onun gabul edildiyinin tasdiqi arasinda ke¢an giinlarin sayi
Sikayatin daxilolmasi ile onun tam halli arasinda keg¢an giinlerin sayi

8.4 Sikayat Mexanizminin ©sas Prinsiploari

Bu layihe Ugun nazarde tutulan gikayatlarin aragdiriilmasi mexanizmi beynalxalq an
yaxslI tecribsolare asaslanaraq alg¢atan, saffaf vo adalstli sakilde qurulub.
Mexanizmin fealiyyatine asagidaki asas prinsiplar rehbarlik edir:

Olgatanhq: Mexanizm butin maraqh teraflor — fardlar ve gruplar tUg¢ln pulsuz ve ayri-
se¢kilik olmadan slgatan olacagq.

Anonimlik: Sikayatlar anonim gakilda taqdim oluna biler; saxsiyyati miayyan edan
malumatlarin verilmasi yalniz sikayat¢inin istayindan asilidir.

Qisasdan gorunma: Sikayat taqdim edon soxslor he¢ bir formada gisas ve ya
tozyiqle tizleagmayacaklar. Layiha rahbarliyi, narahatliglarin tahliikesiz ve etibarl
muhitda bildirilacayine teminat verir.

Maxfilik: BUtln sikayetler, xUsusilo hassas masalalarla (masalen, gender asasli
zorakiliq va ya tacaviiz hallari — GBVH) bagli olanlar tam maxfilik prinsipi ila
arasdirilacaq.

Vaxtinda hall: Sikayatlar miiayyan edilmis miiddatlar ¢argivasinda gabul edilacak,
giymeatlondirilacek ve operativ sakilda hall olunacaq.

Cavabdehlik va adalatlilik: Butlin narahatliglara obyektiv yanasilacaq, cavablar isa
aydin, hormatla va asaslandiriimis sakilda toqdim edilocak.

Bu prinsipler gsikayat mexanizmina etimadi artirmagq ve tasirlonmis icmalarla
konstruktiv dialoqu tasviq etmak maqgsadi dasiyir.

8.5 Sikayat Mexanizmi ¢argivasinda Gender ©sasli Zorakiliq ve Taqib (GBVH)
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Beynalxalq on yaxsi tecribalera uygun olaraq, ITEC-in sikayatlerin arasdiriimasi
mexanizmi al¢atanliq, anonimlik, gisasdan qorunma, maxfilik vo hassas
yanasma prinsiplarine asaslanaraq Gender 9sash Zorakiliq ve Taqgib (GBVH) ila
bagli hallarin idare edilmasini temin edir.

is miihitinde GBVH-nin qgarsisinin alinmasi ITEC ve onun yiiksak rehbarliyi (iciin
prioritet masaladir. Sikayat mexanizmi bitin név miracistleri — o cimleden GBVH
ile bagh sikayatlari — shats edir ve belo hallarda anonim miiraciatlarin taqdim
edilmasina da imkan verir.

Bu kimi hassas masalalara tahliikasiz va uygun yanagsmani tamin etmak
maqgsadila, ITEC xlisusi talim ke¢mis gadin amakdasi Gender lizra 9lagalandirici
Soaxs (Gender Focal Point) kimi teyin edacak.

Bu sexs GBVH ile bagh sikayatg¢ilorle birbasa alage saxlayacaq, onlarin
muracistlerinin tahliikasiz, maxfi ve zarar¢gakana yonalik yanagma prinsiplari
asasinda qaldiriimasini ve idara edilmasini temin edacak.

Bitin GBVH (Gender ©sash Zorakiliq va Taqib) ile badl sikayatlor tam maxfilik
soraitinda arasdirilacaq. Sikayastgilarin saxsiyyati har zaman qorunacaq ve he¢ bir
formada gisas ve ya toazyiq hallarina yol verilmayacak.

Zarurat yarandigi hallarda, GBVH ile bagl miracistlor mivafiq ixtisasli
mitaxassislara — o cimladen hiiquqi, psixososial ve usaq miidafiasi lizra
miutaxassislara yonlandirilocak.

Belo hallarin arasdiriimasi yalniz xiisusi talim ke¢gmis arasdirmacilar tarefindan
aparilacaq. ©ger hadise ciddi xarakter dasiyirsa, o, milli aidiyyati orqanlara vs ya
xarici xidmat taminatgilarina yonlandirils biler.

Bu yanasma, ITEC-in Marneuli Layihasinda istirak edan biitiin saxslar iigiin
tohliikasiz, inkliiziv va hormata asaslanan miihitin yaradilmasina sadigliyini bir
daha tesdiglayir.

8.6 Sikayatlorin Halli

Oger sikayatlor layiha sahasinda teqdim edilirse, onlarin geydiyyata alinmasina
Podratgi cavabdeh olacaq. Daha sonra bu sikaystler i9T Meneceri / ictimai
Olaqgaler lizra Mitaxassis (CLO) terafindan Sikayat Mexanizminin 1-ci
marhalasina uygun sokilda arasdirilacaq (asagida marhalaler 1 ve 2-nin tosviri
verilmisdir).

Bger I8T Meneceri / CLO sikaysti miistaqil sakilde hall ede bilmazsa, sikaystciden
alave malumat telob edilocok vo Podratgi ila I9T Meneceri / CLO arasinda birge
goris toskil edilacak. Bu gorus Sikayat Mexanizminin 2-ci marhalasi gorgivasinda
hayata kegirilacok.

(63}
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Maragl tereflar sikayatlerini istanilan marhalada teqdim eds bilerler — yani, onlar
birbasa 2-ci marhaloya da miiraciat etmak hiiququna malikdirloar.

Biitiin sifahi ve ya yazili sikayatlor, I9T Meneceri / ictimai dlagaler iizre
Miitexassis (CLO) tarafinden alindigdan darhal sonra geydiyyata alinacagq.

Sikaystlar 5 is giinii arzinda gabul olundugu barads tasdiglonacak va ilk cavab
verilacok.

1-ci marhala Uzra hall taklifi gsikayatin gabulundan 10 is gunu,

2-ci marhala Uzra isa 30 is glinii arzinds taqdim edilacak.

Lakin i©T Meneceri / CLO, sikayatlarin miimkiin qader tez cavablandiriimasi ve
hall olunmasi U¢ln say gostaracek.

Soxsler, istadiklari halda, adlarinin maxfi saxlaniimasini talab eda bilarlor.
Bununla yanasi, bu mexanizm maraqh taeraflarin sikayatlarini mahkama vea ya
digar rasmi inzibati vasitalarle hall etdirmak hliiququnu mahdudlasdirmir.

Sikayetler asagida gdsterilon prosedurlara uygun olaraq hall edilacak va
izlanacakdir:

1-ci marhalo -

iIBT Meneceri / ictimai Blageler (izro Miitexassis (CLO) sikayetlori gebul edir va hall
edir.

9gar 1-ci marhalada miraciset eden saxsin sikayeti hall olunmazsa, ona 2-ci
marhalanin sikayatlarin halli prosedurlari barede malumat verilacak.

Sikayatci birbasa 2-ci marhalanin prosedurlarindan istifade etmak hiiququna
malikdir, yoni 1-ci marhaladen ke¢gmaden de muraciet eda biler.

Layiha Meneceri 1-ci marhalede taqdim olunan butun gikayatler barade sikayat
qeydiyyat jurnali vasitasile malumatlandirilacaq ve onlarin hall prosesini
masafedan izlayacakdir.

2-ci marhaloe -

i8T Meneceri / CLO sikayati gabul edir va hall edir.

Sikayatlerin halli megsadile DT Meneceri / CLO va Layiha Menecerinin istiraki ila
Sikayat Yigincagi (Grievance Meeting) kegirilacak.

9ger sikayatginin muracisti 1-ci va ya 2-ci marhalada hall olunmazsa, va ya o, bu
mexanizmdan istifade etmadan, birbagsa mahkamaya miiraciat etmak hiiququna
malikdir.

8.7 Rollar va Masuliyyatlar

ITEC bitin slagslerin hayata kegirilmasini asanlasdirmaq ve bu Maraql Taraflorla
Blaga Planinin (SEP) talablerinin lazimi saviyyada icra olunmasini temin etmak
magsadile ictimai dlagalar iizre Miitexassis (CLO) vazifasini icra edacak bir sexsin
teyin olunmasini temin edacak.

CLO vezifesi I9T Meneceri (HSE Manager) terofinden ve ya bu magsadie tayin
olunacaq yeni bir soxs tarafindan yerina yetirilo bilor — asas sart hamin saxsin kifayat
gader bilik, tacriiba ve seristeya malik olmasidir.
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I9T Meneceri / CLO SEP-in icrasina imumi masuliyysti daglyacaq. Layiha
sahasinde foaliyyst gdsteron I9T Meneceri, Sikayatlorin idaraetma Mexanizminin
(GM) Giirclstan ganunvericiliyine vo EBRD talablarine uygun sokilde hayata
keciriimasina nazarat edacak.

Bu vezifelers asagidakilar daxildir:

Batan sikayetlerin alindigi anda geydiyyata alinmasi,

Har bir sikayatin miayyen edilmis middet arzinds tasdiglenmasi (acknowledgement),
Sikayetlerin vaxtinda va effektiv sokilde cavablandiriimasi,

Sikayatlarin gedisatinin ve meyllarinin davaml gakilds izleanmasi,

Ortaya c¢ixan asas problemlarin miayyanlesdiriimasi va onlarin aradan qgaldiriimasi
Ucun tadbirlarin gorilmasi.

I9T Meneceri / CLO, bu planin Cadval 3-da géstarildiyi kimi, yerli icmalar va digar
maraqh taraflarla alagalarin qorunmasi va qarsiligh alagalerin asanlasdiriimasi
baximindan mahum rol oynayacagq.

Hoessas xarakterli sikayatlor (masalen, Gendera asaslanan zorakiliq ve ya tacaviiz
hallarina — GBVH risklarina aid olan muracistler) olduqda, I8T Meneceri / CLO bu
hallarin hassasligla ve tam maxfilik saraitinda arasdiriimasini tamin etmakdan
masuldur.

ITEC layihanin Umumi icrasina ve tahliikasizlik talaeblarina uygunlugun tamin
edilmasina géra masuliyyat dasiyir.

Asagida gostarilon alage malumatina malik saxs, butln layihe ila bagh sikayatlarin
Giircistan ganunvericiliyinae vo EBRD-nin dtraf Miihit ve Sosial Siyasatina
(Environmental & Social Policy) uygun soekilde hayata kegiriimasini temin etmakden
masuldur:

* Vladimer Tolodrava — ©®mayin Tahlukasizliyi ve Straf Muhitin Muhafizesi Meneceri
(obyektda), ILF Consulting Engineer Georgia, E-pogct: vladimer.tolodrava@ilf.com

» Tsotne Beradze — icma ilo 8laqgeler lizre Masul Sexs (obyektds), Voltares Power
Projects, Telefon: +995 577 71 99 94, E-poct: tsotne.beradze@geopro.ge
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Olava 1 - Sikaysat Formu (NUmuna)

istinad Ne:

Tam ad (ixtiyari):

Zohmat olmasa, hansi | Bali, maxfilik talab ediram.
Usulla slage —J Xeyr, maxfilik talob olunmur.
saxlaniimasini istadiyinizi
isaralayin va alage
maelumatinizi slave edin:

Blagoe moalumati —J Poct vasitesile:

Zahmat olmasa, hansi I Telefonla:

tsulla slage saxlaniimasini — E-pogtla:

istediyinizi isaralayin ve I Diger (zehmat olmasa, geyd edin):
alaga malumatinizi alave

edin.

Narahatligin, hadisenin va |Sizi narahat eden masale va ya sikayat nadir / ne bas
ya sikayatin tosviri verib? Harada bas verib? Kima tesir edib? Problemin
naticasi nae olub?

Narahatligin, hadisenin va
ya sikayatin tarixi:

LJ Tok defs bag vermis hadisa/sikayat (tarix):
L Bir nega dafs bas verib (nege dafa?):
L Davam edir (hazirda problem mévcuddur):

Problemin halli Gi¢lin na edilmasini isterdiniz?
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imza:
Tarix:

Zahmat olmasa, bu formu sikayat qutularindan birina daxil edin

Olave 2 — ITEC Sikayat Qeydiyyat Cadvali (NiUmuna)




